

7

Приложение 1

УТВЕРЖДЕНО
Приказ генерального директора
____________2024 г. № ______


«Качество и приемка товара, гарантии и ответственность Сторон»

1. Требования по качеству товара
1.1. Поставщик гарантирует поставку товара, качество и комплектность которого соответствует ____________________________________________________
                          (ГОСТ, ОСТ, ТУ или иной указанной в спецификации ТНПА)
1.2. Каждая поставка товара должна сопровождаться документом, подтверждающим его качество (сертификат качества, паспорт и др.), а также протоколами процедур контроля, подтверждающими проведение контроля качества изготовления и испытания каждой партии товара.
1.3. Изменения согласованной Покупателем и Поставщиком документации в одностороннем порядке не допускаются.
1.4. Товары, в отношении которых законодательными актами предусмотрена обязательная сертификация, должны иметь сертификат и маркировку знаком соответствия, признаваемого в Республике Беларусь, или «Сообщение» по соответствующим правилам ЕЭК ООН и Директивам ЕС. В случае изменения сертификата или знака маркировки, уведомление Покупателя обязательно. Поставщик обязан предоставить для опробования образцы товара, сертификационная маркировка которого изменена. 
1.5. Поставщик  обязуется предоставить с первых партий товара заверенные копии требуемых на данный товар сертификатов: соответствия, об утверждении типа средства измерения, происхождения (Акт экспертизы происхождения товара).
1.6. До начала поставок товара Поставщик обязан предоставить Покупателю:
– нормативную документацию (на бумажном и электронном носителях), в т.ч. по сервисному техническому обслуживанию, ремонту товара; 
– методику определения и устранения неисправности товара; 
– документ, подтверждающий содержание (отсутствие) драгоценных материалов в поставляемом товаре; 
– каталоги запасных частей и материалов; 
– материалы для организации обучающего процесса; 
– оборудование и специнструмент для проведения диагностики работоспособности товара при проведении входного контроля (на основании отдельных требований Покупателя).
1.7. Система менеджмента качества (далее – СМК), внедренная на предприятии Поставщика-изготовителя закупаемого товара должна соответствовать требованиям СТБ ISO 9001 или ISO 9001 или ГОСТ Р ИСО 9001 (либо требованиям идентичного ISO 9001 национального стандарта) с подтверждением компетентным органом по сертификации СМК. Новый сертификат в обязательном порядке должен быть направлен Покупателю в течение 20 дней с момента его получения.
Потребитель имеет право требовать от Поставщика наличия разработанной СМК, соответствующей требованиям СТБ 16949 или IATF 16949 или ГОСТ Р 58139. 
Поставщик должен выполнять требования ОАО «МАЗ» - управляющая компания холдинга «БЕЛАВТОМАЗ», изложенные в Руководстве по менеджменту качества поставщиков.
Покупатель вправе изменить объемы поставок или расторгнуть настоящий договор при невыполнении Поставщиком требования по разработке и сертификации СМК.
1.8. В случае возникновения претензий к качеству товара Покупатель имеет право проводить аудит второй стороной у Поставщика для установления факта принятия Поставщиком мер по обеспечению соответствия качества товара требованиям Покупателя. Покупатель имеет право произвести оценку соответствия СМК Поставщика или ее отдельных элементов. При этом Поставщик по требованию Покупателя предоставляет уполномоченным представителям Покупателя доступ во все производственные помещения, лаборатории (в том числе испытательные), склады, а также возможность ознакомления с документами СМК, информацией о производстве и качестве продукции. Если, по мнению Покупателя, существует необходимость принятия каких-либо мер, направленных на улучшение качества товара, Поставщик обязан немедленно подготовить план таких действий (мероприятий) и сообщить об этом Покупателю.
1.9. Поставщик обязан производить поставку товара с обеспечением уровня дефектности:
– 0 РРМ (число дефектных изделий на миллион единиц изделий) при проведении входного контроля;
– не более 50 РРМ по каждому из наименований товара при сборке и испытаниях в производстве Покупателя;
– не более 1500 РРМ по каждому из наименований товара в гарантийный период эксплуатации автотехники.
 В отношении товара, по которому превышен уровень дефектности, а также  несоответствия которого влияют на безопасность  эксплуатации автотехники и (или) требуют значительных финансовых затрат по их устранению, Покупатель вправе приостановить закупку. 
Не превышение верхней границы уровня дефектности не освобождает Поставщика от обязанностей удовлетворять претензии Покупателя по качеству, а также от проведения процесса непрерывного улучшения качества. Поставщик продолжает нести ответственность за качество товара и удовлетворяет претензии по поводу возмещения убытков в результате поставок товара ненадлежащего качества.
Поставщик обязуется:
– выполнять требования «Руководства по менеджменту качества поставщиков»;
–  применять методику перспективного планирования качества продукции (APQP) в отношении поставляемых автокомпонентов;
–  применять методику анализа видов и послелствий отказов (FMEA)  и разрабатывать мероприятия, способствующие снижение рисков при высоком приоритете действий и/или значимости 9,10 (как минимум для специальных характеристик поставляемых автокомпанентов);
– реализовать систему управления специальными характеристиками поставляемых автокомпонентов;
– применять методику одобрения производства (PPAP);
– применять методику анализа измерительных систем (MSA) с обеспечением показателя  сходимости и воспроизводимости измерительных систем (GRR) ≤ 30%;
– применять методику статистического управления процессами (SPC) с подтверждением стабильности и воспроизводимости процессов производства по специальным характеристикам,  обеспечивая значения индексов воспроизводимости Ср, Срk ≥ 1,33; 
– разработать мероприятия по результатам выполнения анализа видов и последствий потенциальных отказов конструкции и технологии (FMEA), способствующих снижению рисков при значении приоритетных чисел рисков (ПЧР) > 90 (как минимум для специальных характеристик поставляемых автокомпонентов).
При выявлении факта превышения уровня дефектности Поставщик обязан разработать мероприятия, направленные на:
– снижение рисков поставки продукции несоответствующего качества путем применения 100% выходного контроля продукции;
– достижение требуемого уровня дефектности.
При нерезультативности корректирующих мероприятий Поставщика Покупатель оставляет за собой право в дальнейшем на снижение объема заказа, снижение цены на поставляемый Поставщиком товар (по договоренности сторон), отказ от исполнения договора (полностью или частично) и расторжение договора в одностороннем внесудебном порядке.
1.10. Поставщик обязан организовать и обеспечить изготовление и поставку Покупателю запасных частей, необходимых для ремонта и технического обслуживания товара, в объемах и ассортименте в течение срока производства товара, после снятия его с производства - в течение десяти лет со дня прекращения выпуска товара.

2. Порядок приемки товара, входной контроль и приемо-сдаточные испытания
2.1. При несоответствии поставленного товара требованиям по качеству,  комплектности, маркировке, а также при несоответствии упаковки (тары) требованиям ГОСТ, ТУ, Договора, либо данным, указанным в сопроводительных документах, удостоверяющих качество и комплектность товара (далее – несоответствие товара), Покупатель приостанавливает приемку товара. Покупатель в течение 3-х дней факсом либо другими средствами оперативной связи извещает Поставщика о выявленных несоответствиях товара с указанием характера несоответствия, места и времени его выявления и вызывает представителя Поставщика.
2.2. Если несоответствие товара установлено до наступления его оплаты, Покупатель вправе приостановить оплату товара ненадлежащего качества.
2.3. Покупатель обеспечивает хранение товара ненадлежащего качества в условиях, предотвращающих ухудшение его качества, отдельно от других товаров.
2.4. Поставщик обязан не позднее, чем на следующий рабочий день после получения извещения Покупателя, сообщить факсом либо другими средствами оперативной связи свое решение о необходимости проведения представителем Поставщика исследования товара у Покупателя, а также будет ли направлен представитель для участия в проверке качества, исследовании и составлении акта.
2.5. Представитель Поставщика обязан явиться не позднее чем в 3-дневный срок (не считая времени, необходимого для проезда), но не более 5-ти календарных дней после получения уведомления и иметь доверенность на право участия в приемке товара по качеству, комплектности, составления соответствующих документов и принятия решения по некачественным и некомплектным  товарам. Доверенность должна быть подписана полномочным должностным лицом Поставщика и заверена печатью Поставщика. В случае необходимости проведения дополнительных исследований, представитель Поставщика оставляет за собой право приезда к Покупателю с оборудованием, необходимым для проведения исследования. При этом материальные затраты по доставке оборудования несет Поставщик. В случае невозможности доставки оборудования, исследование проводится на оборудовании Покупателя или в составе имеющегося у Покупателя автотранспортного средства путем контрольного монтажа забракованного товара и проверки его работоспособности в составе автотранспортного средства. По результатам приёмки товара по качеству совместно с представителем Поставщика (представителем общественности) составляется Акт приемки товара по принятой у Покупателя форме. Такой акт считается согласием Поставщика с недостатками товара по качеству.
2.6. В случае подтверждения факта наличия несоответствия товара, Поставщик
обязан в течение 2-х дней принять следующие меры:
– предотвращение дальнейших поставок некачественного и некомплектного товара (проверка имеющегося задела, немедленное введение 100% выходного контроля, в т.ч. товара, подлежащего отправке Покупателю);
– приостановка отгрузки несоответствующего товара, находящегося в пути следования к Покупателю;
– корректирующие действия для устранения причин возникновения несоответствий товара;
– сообщить Покупателю факсом либо другими средствами оперативной связи гарантированную дату поставки товара, соответствующего требованиям Покупателя. 
2.7. Неполучение ответа на извещение и неявка представителя Поставщика в сроки, предусмотренные п. 2.4, 2.5 настоящего приложения к Договору, означают, что Поставщик подтвердил ненадлежащее качество товара и дает Покупателю право осуществить приемку в одностороннем порядке либо с привлечением представителя общественности и составлением акта по результатам приемки. При этом Покупатель вправе в одностороннем порядке распорядиться данным товаром.
2.8. Товар некомплектный либо поступивший без документов, удостоверяющих качество по технической документации, не согласованной с Покупателем, принимается на ответственное хранение сроком не более 10 дней со дня приемки товара и оплате не подлежит.
В случае недоукомплектования товара, неполучения соответствующих документов или несогласования технической документации Сторонами в указанный срок, товар признается товаром ненадлежащего качества, при этом до момента возврата некачественного товара Поставщику, его хранение производится за счет Поставщика. 
2.9. В случае отказа Поставщика в признании товара ненадлежащего качества, Покупатель привлекает к проверке товара торгово-промышленную палату, либо орган по сертификации продукции, испытательный центр или лабораторию, аккредитованные Государственным комитетом по стандартизации Республики Беларусь в области, соответствующей для проверки качества (испытаний) принимаемых товаров. Материальные затраты за проведенную экспертизу несет виновная сторона.
2.10. Несоответствующий товар должен быть заменен на новый в возможно короткий срок, но не позднее четырнадцати дней со дня возврата, при этом товар должен соответствовать всем установленным требованиям Покупателя.
В случае несвоевременной замены товара ненадлежащего качества, Поставщик уплачивает Покупателю неустойку в размере 0,5% от стоимости возвращенного для замены товара за каждый день просрочки в удовлетворение требований Покупателя.
При необходимости проведения исследования, вывоз товара осуществляется за счёт и силами Поставщика независимо от результатов исследования.
2.11. В случае отсутствия со стороны Поставщика каких-либо действий, предусмотренных п.2.4, 2.5, 2.9 в течение 30 календарных дней с момента извещения о выявлении некачественного или некомплектного товара, согласно п.2.1, товар признается несоответствующим требованиям по качеству и утилизируется в установленном порядке с составлением акта утилизации.
2.12. Покупатель вправе предъявить Поставщику расходы, вытекающие из ненадлежащего качества товара на всех стадиях приемки,использования, переработки, хранения, транспортировки и утилизации.
2.13.  Возмещение затрат производится на основании соответствующего акта, калькуляции и выставленной претензии по нормам и расценкам, действующим у Покупателя, в срок 30 календарных дней с момента предъявления требования Покупателя.  

3. Гарантийные обязательства
3.1. Гарантийный срок на товар составляет 24 месяца, за исключением товаров, являющихся комплектующими, подлежащими периодической замене.
3.2. Гарантийный срок исчисляется со дня ввода основного изделия в эксплуатацию, но не более 30 месяцев с даты поступления товара Покупателю.
3.3. Поставщик обеспечивает техническую поддержку Покупателя "24 часа 7 дней в неделю" в период гарантийной эксплуатации товара.
3.4. Доступ к техническим информационным ресурсам поставщика (электронные каталоги, инструкции и т.п.) предоставляется безвозмездно.

4. Ответственность сторон
4.1. При выявлении дефектов поставленного товара при входном контроле и в процессе его использования в производстве в период гарантийного срока, Поставщик обязан проводить исследование товара ненадлежащего качества совместно с представителем Покупателя либо в одностороннем порядке по согласованию с Покупателем в течение 14 календарных дней. Результаты исследований Поставщик должен оформлять по установленной покупателем форме, и высылать Покупателю в течение 3-х рабочих дней после проведения исследования.
4.2. В случае установления вины Поставщика Поставщик обязан возместить Покупателю расходы, связанные с заменой и устранением дефектов товара, выявленных при входном контроле и в процессе сборки основного изделия в период гарантийного срока по ценам (тарифам), действующим у Покупателя на момент проведения работ, рассчитанным по фактически понесенным затратам за выполненные работы.
В случае причинения ущерба здоровью или имуществу третьих лиц в результате дефектов поставленного товара и установления вины Поставщика, Поставщик возмещает ущерб, понесенный третьим лицом.
В случае срыва плана производства и нарушения сроков поставки конечной продукции в результате поставки несоответствующего товара и установления вины Поставщика, Поставщик возмещает ущерб, понесенный Покупателем, связанный с остановкой производства и рассчитанный исходя из стоимости одного часа простоя сборочного конвейера Покупателя. 
4.3. В случае превышения допустимого уровня дефектности поставленного товара согласно п.1.9 настоящего приложения, определяемого по результатам анализа качества поставок за квартал (год) либо отдельных партий товара, категорий, видов, наряду с претензионными требованиями согласно пункту 4.2, Покупатель имеет право на применение штрафных санкций в размере 25% от стоимости некачественного товара, превысившего допустимый уровень дефектности. 
4.4. Покупатель вправе предъявить Поставщику расходы, вытекающие из ненадлежащего качества товара при эксплуатации в гарантийном периоде, в том числе убытки третьих лиц, связанные с невозможностью использования конечного изделия по назначению.
Поставщик отвечает за недостатки товара, если не докажет, что недостатки товара возникли после его передачи Покупателю вследствие нарушения Покупателем правил пользования товаром или его хранения, либо действий третьих лиц, либо непреодолимой силы. 
4.5. При выявлении дефектов поставленного Поставщиком товара в процессе гарантийного периода эксплуатации автотехники (конечного изделия) и в период действия гарантии Поставщика на поставленный товар, Покупатель направляет в адрес Поставщика пакет рекламационных документов, включающий в себя:
–уведомление (претензию) о выходе из строя товара;
–копию рекламационного акта с описанием дефекта, оформленного сертифицированным Покупателем СТО (далее – СТО) либо уполномоченным Покупателем лицом;
–фото и видеоматериалы, позволяющие идентифицировать дефект (товар).
4.6. Товары, в отношении которых направлен пакет рекламационных документов, находятся на сертифицированных Покупателем СТО  и хранятся в течение 3-х месяцев с даты выхода из строя. Поставщик обязан не позднее 3-х рабочих дней с момента получения пакета рекламационных документов сообщить свое решение:
–о принятии рекламации без последующего возврата забракованного товара Поставщику;
–о выезде представителя поставщика на CТО либо в уполномоченную Покупателем организацию для проведения исследования. При этом Поставщик предоставляет на согласование с Покупателем акт совместного исследования дефектного товара в срок не более 14 дней с момента направления пакета рекламационных документов.
В случае, если Покупатель не получает в указанный срок решение Поставщика по представленным рекламационным актам, то эти рекламации по умолчанию считаются принятыми Поставщиком к возмещению понесённых Покупателем затрат.
4.7. В случае подтверждения факта ненадлежащего качества товара, Поставщик по представленным Покупателем финансовым и претензионным документам в течение 30-ти календарных дней с момента их получения возмещает Покупателю все расходы, связанные с устранением дефекта, включая стоимость товара; возмещение стоимости запасных частей для восстановления гарантийной автотехники МАЗ производится с учетом повышающих коэффициентов по регионам; стоимость деталей, узлов и комплектующих , пришедших в негодность в результате выхода из строя товара, трудозатраты по его замене, расходы по доставке годного товара авто-, авиа-, ж/д и другим транспортом, в том числе экспресс-доставка; затраты на таможенное оформление, а также прочие обоснованные расходы (буксировка, выезд мобильных бригад, командировочные расходы, привлечение сторонних организаций и др.). 
При замене товара ненадлежащего качества на новый, допоставка осуществляется Поставщиком в адрес Покупателя без выставления счета со ссылкой в товарно-транспортной накладной на номер рекламационного акта, с указанием цены товара.
4.8. Датой признания претензионных требований Покупателя по возмещению расходов и оплате штрафных санкций (неустоек) за нарушение договорных обязательств являются: получение письменного уведомления от Поставщика о признании выставленной претензии; дата перечисления Поставщиком соответствующих сумм на расчетный счет Покупателя.
4.9. В случае невозмещения расходов и не оплаты штрафных санкций (неустоек) Поставщиком, Покупатель имеет право обратиться в суд за защитой нарушенных прав.

Заместитель генерального директора – 
директор по качеству							С.П. Жилич

Заместитель генерального директора – 
директор по закупкам							Д.А. Бернацкий

Начальник юридического управления				С.А. Демидович
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